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. sur c\esc?\sques a fréquence des catastrophes majeures nous oblige a considérer les risques
. sur 1€ ) Lotz . .
les informations >% ¢ elaborer naturels et technologiques comme des réalités susceptibles de perturber notre vie.

* des informations pour tous sous forme de brochures, de jeux... pour construire votre PFMS, un volet a renseigner
* des liens internet utiles. ou a cocher. Maintenant, c’est a vous d’agir !

“ http://www.interieur.gouv.fr/sections/a_|_interieur/defense_et_securite_civiles/
gestion-risques/sensibilisation
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risques 1me donne eddierment oute 1 iniormadauon dont jdi besoln.




- stations a ecouter dans ma region.

- L'Etat, les mairies et les exploitants industriels testent régulierement leurs systéemes
d'alerte (sirenes, automates d'appel...). Je suis attentif aux essais qui sont réalisés
et vérifie de bien entendre ou recevoir les signaux d’alerte !

- Japprends a reconnaitre le signal national dalerte en composant le
N° vert 0 800 50 73 05.

* autres

Votre commune peut également prévoir dans le cadre de son Plan Communal de Sauvegarde
(outil du maire pour alerter, protéger et accompagner la population), dautres moyens
d'alerte : clocher de I'église, porte a porte... Renseignez-vous des a présent en mairie !
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Selon le type d’évenement, je suis susceptible, des la diffusion de lalerte ou des
consignes des autorités :

- d’évacuer,

- de me mettre a I'abri dans un batiment.

Quels que soient les risques auxquels je suis exposé, les consignes générales de sécurité

suivantes s'appliquent :
- j’écoute la radio pour connaitre la nature du danger, son évolution et les
consignes a suivre,

e e e—iny

- je ne vais pas chercher mes enfants a I'école pour ne pas encombrer
les voies de circulation, m'exposer et exposer mes enfants au danger
inutilement. Le personnel enseignant soccupe deux. Il sest préparé aux
situations graves en réalisant le Plan Particulier de Mise en Streté (PPMS) de
I'établissement,

-je ne téléphone pas, sauf urgence vitale, pour libérer les lignes
télénhoniaties indisnensables auix services de secotirs

des coupures électriques.

% Certains évenements, tels que les inondations ou les séismes,
nécessitent également de couper l'eau. Je pense a localiser I'arrivée
d’eau et j'apprends a fermer les vannes.
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EXEMPLE

Pour couper I'électricité dans mon habitation, mon tableau électrique se trouve a I'entrée
de la maison. Il suffit de basculer I'interrupteur rouge en bas a gauche pour couper toute

I"électricité.

Pour le gaz, le robinet se trouve dans les toilettes, il suffit de tourner le robinet (dans le

sens inverse des aiguilles d'une montre) qui se trouve 3 droite du compteur !
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Un sac a dos, un sac de sport ou une valise, facilement accessible
(par exemple dans un placard pres de la porte d’entrée) peut ainsi
étre préparé et contenir les éléments suivants (liste non exhaustive a

LEQUIPEMENT A PREPARER A LAVANCE

J dnnet
(J Torche clignotante, lampe torche (avec piles de rechange ou rechargeable)

D Tissu ou panneau « SOS » de couleur vive
(J Gilets fluorescents

N Pour subvenir aux besoins de nourriture et de boisson
(J 122 bouteilles d'eau par personne
(J Aliments énergétiques nayant pas besoin d'étre cuits (fruits secs, conserves...)
d Quelques couverts, ouvre-boite, couteau multi-fonctions
(J Autre (aliments pour bébé ou régime particulier)

Nl Pour administrer les premiers soins
(J Trousse médicale de 1¢ soin :
pansements, sparadrap, paracétamol, désinfectant, antidiarréhique, produit
hydro-alcoolique pour les mains...

membres de la famille et des animaux domestiques, ordonnances, carte vitale, livret de
famille, etc.

() pouble des clés de la voiture

() Double des clés de la maison

(3 un peu dargent liquide

N Pour rester informé de I’évolution de I’'événement
() Radio & piles (et piles de rechange)

N Pour conserver un minimum d’hygiéne et pour me préserver du froid

LJ LUuvClwiIc uc >ulvic

N Pour pouvoir prétendre a une indemnisation
(O Photocopie des contrats d‘assurance des personnes et des biens exposés aux risques

L WppPUICT privey

N Pour m’occuper durant la mise a I'abri ou sur le lieu d’évacuation
(J Jeux pour enfants et adultes (cartes, dominos...)
[:] Livre, revues...

L'EQUIPEMENT A PRENDRE A LA DERNIERE MINUTE
N Pour rassurer les proches et communiquer avec les secours
O Téléphone portable + chargeur

N Pour administrer les soins particuliers
(3 médicaments spécifiques (diabéte, allergies...)

N Pour assurer mes démarches personnelles
C] Papiers d'identité
D Chéquier et carte bleue
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COMMENT CHOISIR UN ENDROIT SOR POUR METTRE A LABRI MA FAMILLE ?

sanitaires. Avant de rejoindre ce lieu, je dois fermer les portes, les fenétres et boucher les aérations et les
ventilations avec du ruban adhésif ou du tissu,

- pour un risque d’inondation, j'identifie un espace refuge dans mon domicile (mezzanine, étage) ou je me
rends chez un voisin. Cet espace doit étre accessible de l'intérieur et de I'extérieur, pour faciliter I'intervention
des secours en cas de besoin.

% Si je me trouve éloigné(e) de mon domicile, je rentre dans le batiment le plus
proche et ie suis les consianes données par les autorités.
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COMMENT IDENTIFIER LES LIEUX D'EVACUATION POUR MA FAMILLE

Selon I'évenement, les lieux d'évacuation peuvent étre différents :

« en cas de séisme, je m'éloigne des batiments, des lignes électriques et des arbres,

« en cas d’inondation, mouvements de terrain... ou pour certains risques technologiques (rupture de
barrage...), le lieu d’évacuation peut étre éloigné de mon habitation (gymnase, point haut sur la commune...).
Je me renseigne en mairie pour connaitre les lieux préalablement définis !

% L'objectif de I’évacuation est de m’éloigner de la source du danger. Evacuer

en bravant le danger n’est donc pas la solution 3 adopter (ex : traverser un cours
d’eau en crue alors qu'un point haut existe dans mon logement). Je prévois et je teste les
itinéraires pour me rendre dans les différents points de rassemblement.
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EXEMPLE

En cas d'accident sur l'usine Chloribulle, jai choisi la salle de bain comme lieu de mise & I'abri.
En cas dalerte, je coupe le gaz (robinet dans les sanitaires) et I'électricité (compteur électrique a
I'entrée), je ferme la porte d'entrée et les 5 portes-fenétres et bouche I'aération dans la cuisine.
Je prends mon kit d'urgence dans le placard de I'entrée et rejoins vite la salle de bain !

EXEMPLE

En cas d’inondation, cest la salle des fétes qui a été prévue par la commune comme lieu de
rassemblement pour mon quartier. Avant de le regagner, je coupe le gaz, l'eau et I'électricité et
récupére mon kit d'urgence dans le garage. Je ferme la porte a clef et je rejoins la salle en passant par
la rue du Sansoucis et surtout pas par la rue de la Tourmente qui traverse le cours deau !

% Les animaux, j'en fais quoi ? Les animaux de compagnie ne sont pas toujours

autorisés sur les lieux d’accueil. Si je dois évacuer sans eux, je mets les animaux
a l'abri, sur les hauteurs... Si je peux les emmener avec moi, je pense a prendre
les carnets de santé a jour (les animaux doivent étre tatoués !).
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EN FAMILLE!

QUAND VAIS-JE POUVOIR REINTEGRER MON LOGEMENT %

Uniquement avec I'approbation des autorités. Si je sens une odeur de gaz, je m’'éloigne et jappelle
les services de secours ou le service d'urgence gaz.

Si jai été logé ailleurs qu'en centre d'hébergement, j'informe ma municipalité de mon retour et
prends connaissance des dernieres consignes.

QUE FAIRE SI MON HABITATION A ETE ENDOMMAGEE ?
En cas de fortes dégradations de mon habitation, je fais ma déclaration de sinistre aupres de mon
assureur et attends le passage ou lautorisation de I'expert avant de commencer le nettoyage.

LES INBEMNISATIONS DE CATASTROPHES NATURELLES, COMMENT CA MARCHE *?
Lors d'une catastrophe naturelle, je ne peux étre indemnisé par mon assurance que si la commune
est reconnue en état de catastrophe naturelle par un arrété interministériel. Dés la survenue d'un
sinistre, je me manifeste auprés du maire afin qu'il engage la procédure de reconnaissance de
I'état de catastrophe naturelle (demande déposée en Préfecture). Parallelement, je déclare dés
que possible I'étendue du sinistre a mon assureur et jétablis la liste des dégats subis. Une fois
la publication au Journal Officiel de I'arrété interministériel, je dispose de 10 jours pour déclarer
mon sinistre pour les dommages matériels directs et de 30 jours pour les pertes dexploitation.
Reglement par l'assureur : le montant et les conditions du réglement découlent des clauses de
mon contrat (multirisques habitation ou véhicule terrestre a maoteur). Enfin, je note que l'assureur
doit verser l'indemnité dans un délai de trois mois & compter de la remise par lassuré de ['état
estimatif des biens endommagés ou des pertes subies.

EN ATTENDANT LE PASSAGE DE UEXPERT, QUE PUIS-JE FAIRE ?

Si mon habitation ne présente aucun risque, je peux entreprendre certaines actions. Je peux aérer
mon logement et remettre en état le chauffage si I'installation est seche. Je peux commencer
3 recenser mes pertes et je fais remonter mes besoins a la commune, mais je ne jette rien (je
fais une liste des meubles et appareils endommagés). Je prends des photos de l'intérieur et de
I'extérieur de I'habitation et fais éventuellement des marques des hauteurs d'eau. Je vérifie I'état
des aliments (notamment les produits congelés).
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LA COMMUNE A MIS EN PLACE UN PLAN COMMUNAL DE SAUVEGARDE (PCS),
CELA PEUT-IL MPAIDER ?
Si- ma commune dispose d'un Plan Communal de Sauvegarde (PCS), cette derniére peut mettre
en place un dispositif de soutien des populations, pour préparer le retour & une situation
acceptable, avec :

- un point d'information ou d'accueil sous forme physique ou téléphonique,

- un soutien administratif afin de commencer les démarches pour refaire les papiers

d'identité, d'étre orienté vers les compagnies d'assurance,

- un hébergement, ravitaillement en eau et nourriture lorsqu'il n'y a plus de solution alternative.

La Réserve {ommunaie de Sécurité Civiie (RTST) :
ﬁ C’est une association créée a l'initiative du maire, de maniére a organiser
avant un évéenement majeur les bonnes volontés de la commune qui
souhaiteraient préter main-forte. Si elle existe, je me renseigne sur les
missions possibles des réservistes (ex : accueil des sinistrés dans des
centres d’hébergement, organisation des opérations de déblaiement...)
et pourquoi ne pas les rejoindre !

CONSEIL

Je prends en photos mes biens de valeur (meubles et bijoux) et les conserve chez la
famille ou des amis non concernés par mes risques. Ces photos maideront a prouver
I'existence de mes biens.

JE NOGE LES iNFOrmMaGions oe mon assureur

Nom de mon assurance :

N° de téléphone :

N° de contrat :

ORSEC - Plan familial de mise en sireté (PFMS)
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JE REPRENDS L’ ESSENTIEL
JANS MA CARTE D'URGENCE

PICHIT UG IV ULI Y, WU GGG LIV LV SV N,

Frang¢ois GIANNOCCARO et Laurence CASSAGNE, IRMa
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- Numéro unique dappel d'urgence en Europe & 112
> __________________________________________________________4
Mairie =
www

Relais de quartier =
Préfecture =
Urgence électricité =
Urgence gaz =
Service des eaux =
Assurance =
Points familiaux de contacts™ :

................................................................................................... =
................................................................................................... =
Médecin de famille : .. =
Ecole(s) des enfants =
Hobital =

France Inter
France Bleu
France Info
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